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Regulamin korzystania z serwisu internetowego
www.tropikana24.pl

Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
Tropikana24.pl znajdujacego sie pod adresem https://www.tropikana24.pl okreslonego mianem
»,Serwis”. Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.
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81 Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do $wiadczonych przez Tropikana24.pl ustug w zakresie:

1.1.1. Posrednictwa w zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatorow
turystyki, ktérych gotowe programy sg dostarczane przez organizatorow i sg dostepne w Serwisie.

1.1.2. Posrednictwa w zawieraniu umow o ustugi turystyczne na rzecz Organizatorow turystyki lub
dostawcow ustug turystycznych, ktérych gotowy opis i zakres ustugi dostarczany jest przez
Organizatordow turystyki lub dostawcow ustug i ktére sg dostepne w Serwisie.

1.1.3. Nieodptatnej mozliwosci zapisywania sie na ustuge Newsletter e-mail.

1.1.4. Regulamin okresla réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umow za posrednictwem
Tropikana24.pl, formy i sposoby ptatnosci oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Tropikana24.pl posredniczy w zawieraniu umoéw o nastepujgce ustugi turystyczne:

A. Przelot czarterowy, rejsowy lub tanie linie lotnicze — z organizatorem turystyki

B. Wczasy z dojazdem wtasnym (zakwaterowanie) — z organizatorem turystyki

C. Wycieczki fakultatywne — z dostawcami ustug turystycznych, bedacych organizatorami wycieczek
fakultatywnych, za posrednictwem organizatoréw turystyki, ktérych Tropikana24.pl jest agentem.

1.3. Ustne lub pisemne informacje, w tym informacje handlowe, prezentowane ceny, materiaty, w tym
broszury, foldery i katalogi prezentowane w Serwisie Tropikana24.pl, udostepniane przez
Tropikana24.pl stacjonarnie w Biurach Obstugi Klienta oraz wysytane przez Tropikana24.pl na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej w trakcie catego procesu prezentowania i rezerwacji imprezy
lub ustugi turystycznej, a takze umieszczone w materiatach reklamowych Tropikana24.pl stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

1.4. Tropikana24.pl ani Organizatorzy turystyki nie gwarantuja, ze do momentu prawidtowego
zakonczenia procesu rezerwacji, o ktérym mowa w § 4, dostepnos¢ imprezy lub ustugi turystycznej
oraz jej cena nie ulegng zmianie.

1.5. Udostepnione funkcje i informacje wspierajgce wyszukiwanie imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej majg charakter pogladowy. Decydujaca tresc jest zawarta w opisie katalogowym imprezy
turystycznej Organizatora turystyki lub ustugi turystycznej Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi
turystycznej, po jego zaktualizowaniu z systemem Organizatora turystyki.

1.6. Zdjecia obiektéw (hoteli) majg charakter poglagdowy, z tego wzgledu rzeczywisty wyglad moze
roznic sie od prezentowanego na zdjeciach.
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§2 Definicje

2.1. Organizatorzy turystyki — przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy, oferuje do sprzedazy i realizuje
imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub
razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorcg turystycznym, ktéry przekazuje
dane podrdéznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361), z ktérymi PHU Tropikana wspotpracuje, jako agent turystyczny.

2.2. Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ zgodnie z art. 758 i nastepnymi ustawy z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o udziat w
imprezie turystycznej utworzonych przez Organizatoréw turystyki lub posredniczeniu w zawieraniu
umow o ustugi turystyczne na rzecz Organizatoréw turystyki lub na rzecz dostawcoéw ustug
turystycznych.

2.3. PHU Tropikana z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej, kod pocztowy 41-300, ul. Juliusza Stowackiego
4/3, NIP 644-244-72-96, dziata na podstawie umow agencyjnych zawartych z Organizatorami turystyki,
jako agent turystyczny stale posredniczagc w zawieraniu umoéw o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
organizatoréw turystyki lub jako agent turystyczny stale posredniczac w zawieraniu uméw o ustugi
turystyczne na rzecz Organizatorow turystyki lub na rzecz dostawcéw ustug turystycznych.

2.4. Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem strony internetowej
https://www.tropikana24.pl, za posrednictwem, ktérego PHU Tropikana $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng, ustugi na odlegtos¢ poprzez Tropikana24.pl oraz ustugi w stacjonarnym Biurze Obstugi
Klienta.

2.5. Impreza turystyczna — potfaczenie, co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktédrych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361).

2.6. Klient —osoba fizyczna, ktdéra korzysta z ustug Tropikana24.pl za posrednictwem Serwisu lub z biura
obstugi klienta i zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o ustuge Swiadczong przez PHU Tropikana drogg
elektroniczng, to takze osoba, ktéra zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o udziat w imprezie
turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba na rzecz, ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa. To rowniez osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Tropikana24.pl za
posrednictwem Serwisu w postaci korzystania z ustugi Newsletter e-mail, a zawarcie tej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j.

2.7. Doradca — osoba reprezentujgca Tropikana24.pl w procesie zamawiania imprezy turystycznej lub
zawierania Umowy.
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2.8. Zaméwienie wstepne —wstepna, niewigzgca deklaracja Klienta wyrazajgca jego wole przystgpienia
do procesu rezerwacyjnego zmierzajgcego do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej za
posrednictwem Tropikana24.pl.

2.9. Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem
Turystyki za posrednictwem Tropikana24.pl lub umowa o ustuge turystyczng zawierana pomiedzy
Klientem a Organizatorem Turystyki lub dostawcg ustugi turystycznej za posrednictwem
Tropikana24.pl.

2.10. Warunki uczestnictwa — dokument sporzgdzony przez Organizatora Turystyki lub dostawce ustugi
turystycznej okreslajgcy prawa i obowigzki Klienta i Organizatora Turystyki lub dostawcy ustugi
turystycznej w zwigzku ze swiadczeniem ustug turystycznych przez Organizatora lub dostawce ustug
turystycznych. Warunki uczestnictwa sg integralng czescig Umowy.

2.11. Ustuga turystyczna — a) przewdz pasazerdw, b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe,
ktdre nie jest nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw, c) wynajem pojazddw samochodowych
lub innych pojazdéw silnikowych lub d) inna ustuga Swiadczona podrdznym, ktéra nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-c.

2.12 Powigzane ustugi turystyczne — niestanowigce imprezy turystycznej, potgczenie, co najmniej
dwéch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji,
objete odrebnymi umowami z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych, jezeli Topikana24.pl
utatwit podréznym nabywanie ustug turystycznych w sposdb, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz w dokumencie Informacja o
powigzanych ustugach turystycznych.

§3 Zasady rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystyczne;j

3.1. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do skorzystania
z ustug Swiadczonych przez Tropikana24.pl za posrednictwem Serwisu oraz w stacjonarnym Biurze
Obstugi Klienta Tropikana24.pl.

3.2. Korzystajgc z ustug sSwiadczonych przez Tropikana24.pl za posrednictwem Serwisu oraz w
stacjonarnym Biurze Obstugi Klienta Tropikana24.pl, Klient akceptuje warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie i ponosi odpowiedzialnos¢ za podjete dziatania wynikajgce z korzystania z tych ustug.

3.3. Korzystajgc z ustug $wiadczonych przez Tropikana24.pl za posrednictwem Serwisu, w tym w
szczegodlnosci rezerwujac impreze turystyczng lub ustuge turystyczng w Serwisie w procedurze krok-
po-kroku, Klient wyraza zgode na przesytanie mu przez Tropikana24.pl dokumentéw w formie
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje sie do
zapoznawania sie z ich trescia.

3.4. Uruchomienie ustugi Newsletter e-mail moze wymagaé¢ odrebnego odebrania od Klienta
potwierdzenia akceptacji niniejszego Regulaminu, potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci
i plikdw cookies przez zaznaczenie aktywnego pola lub klikniecie w link aktywacyjny, a takze
potwierdzenia checi uruchomienia danej ustugi.
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3.5. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Tropikana24.pl przez Klienta mozliwe jest tylko we
wthasnym imieniu. Jesli Klient czyni to w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada
wazne w Swietle prawa petnomocnictwo do dziatania w jej imieniu. Za dziatanie Klienta w imieniu lub
na rzecz osob trzecich bez waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic Klient ponosi
petng odpowiedzialnosé.

3.6. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Tropikana24.pl przez Klienta z uzyciem fatszywego
nazwiska lub imienia, a takze z uzyciem cudzego nazwiska lub imienia bez waznego petnomocnictwa
lub z przekroczeniem jego granic jest niedopuszczalne i naraza Klienta na odpowiedzialnosé cywilng
oraz karna.

3.7. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz pozostatych uczestnikow przed zawarciem umowy
o udziat w imprezie turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng z informacjami zamieszczonymi na
stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Dodatkowo, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient i uczestnicy majg obowigzek biezgcego zapoznawania sie z
informacjami dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktéw i innych
sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na wyzej wymienionym oficjalnym serwisie MSZ.

3.8. Korzystajac z ustug swiadczonych przez Tropikana24.pl, w szczegdlnosci dokonujgc zamodwienia
wstepnego lub rezerwujgc impreze turystyczng, Klient potwierdza, iz zapoznat sie ze standardowym
formularzem informacyjnym oraz informacjami dotyczgcymi:

A) gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych,
B) przedptaty w cenie imprezy turystycznej oraz zaptaty catej ceny imprezy turystycznej,

C) ceny imprezy turystycznej wraz z podatkami oraz wszelkimi innymi optfatami i kosztami lub
informacjg o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi Klient moze zostac obcigzony,

D) minimalnej liczby oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,
E) terminu powiadomienia Klienta na piSmie lub drogg elektroniczng o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od

liczby zgtoszen,

F) prawa do rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci, a takze z:

G) ogdlnymi informacjami o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej,

H) nazwa handlowg i adresem Organizatora turystyki oraz danymi Tropikana24.pl jako agenta
turystycznego, a takze ich numerami telefonéw lub adresami poczty elektronicznej,

1) informacjg o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez podrdéznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw sSwiadczenia
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pomocy, w tym kosztdw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub smierci. Klient jednoczes$nie
potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu, Umowe o udziat w imprezie
turystycznej, Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki oraz Warunki Ubezpieczenia.

3.9. Klient ponosi odpowiedzialno$é za zgodnosé podanych danych osoby, na ktérg zostato ztozone
zamoéwienie wstepne, a takze danych oséb wskazanych w zamdwieniu wstepnym oraz danych osdéb
objetych rezerwacjg imprezy turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng z danymi tych oséb w
paszporcie albo w dowodzie osobistym —w przypadku podrézy na terenie Unii Europejskiej.

3.10. Klient i uczestnicy w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej zobowigzani
sg posiada¢ wazne i aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajow
objetych programem imprezy turystycznej lub destynacjg ustugi turystycznej.

3.11. Klient i uczestnicy przed zawarciem umowy o impreze turystyczng lub umowy o ustuge
turystyczng zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi przepiséw paszportowych,
wizowych, celnych oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze zapoznawania sie z informacjami
dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktow i innych sytuacji
nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na oficjalnym serwisie Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

3.12. Klient i uczestnicy wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej zobowigzani sg posiada¢ wazny
paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski) oraz wize turystyczng, przy wyjezdzie do
krajéw, w ktdrych jest to konieczne. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny
dowdd osobisty (minimum 3 miesigce od daty powrotu do Polski) lub paszport. Powyzszy obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrdzy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Data
waznosci dokumentu nie moze uptywad przed planowanym zakoriczeniem podrdzy. Niektére panistwa
wymagajg, aby paszport lub dowdd osobisty w momencie wjazdu pozostawat wazny przez minimalny
wyznaczony przez nie okres czasu. Obywatele innych narodowosci niz polska, legitymujacy sie
zagranicznym paszportem lub dowodem osobistym, korzystajgcy z ustug Tropikana24.pl, zobowigzani
sg zapoznacC sie z przepisami wizowymi i paszportowymi kraju docelowego. Zgtaszajacy udziat w
imprezie turystycznej zobowigzany jest poinformowac Tropikana24.pl o fakcie posiadania przez
danego uczestnika obywatelstwa innego kraju z momentem rozpoczecia rezerwacji imprezy lub ustugi
turystycznej. Osoby posiadajgce oprocz polskiego inne obywatelstwo przy przekraczaniu granicy RP
powinny zwrdcic szczegdlng uwage na wymogi obowigzujgce w zakresie dokumentéow uprawniajgcych
do przekroczenia granicy. W sytuacji, gdy funkcjonariusz Strazy Granicznej w trakcie kontroli granicznej
uzyska informacje, ze podrdzny posiada obywatelstwo polskie, a nie ma waznego polskiego paszportu,
czy dowodu osobistego — w zalezno$ci od kierunku podrézy, funkcjonariusz ma obowigzek nie zezwoli¢
takiej osobie na przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na fakt legitymowania
sie innym waznym dokumentem stwierdzajgcym obywatelstwo innego panstwa. Wszelkie niezbedne i
szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

3.13. Dokumentem uprawniajgcym do przekroczenia granicy jest paszport, a w niektérych krajach
dodatkowo wiza, natomiast do krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej — dowdd osobisty lub paszport.
Paszport lub dowdd osobisty wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat. Prawo jazdy, legitymacja
szkolna badz akt urodzenia dziecka w zadnym wypadku nie dajg mu prawa do przebywania na terenie
obcego panstwa. Nalezy sprawdzi¢ waznos¢ swojego paszportu, dowodu osobistego i upewnic sie, co
do koniecznosci posiadania innych dokumentdw, np. wizy, wymaganych przepisami kraju docelowego
w zaleznosci od posiadanego obywatelstwa.
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3.14. Czas oczekiwania na paszport wynosi od miesigca do 6 tygodni. Czas oczekiwania na paszport
tymczasowy wydawany matoletnim wynosi od 3 tygodni do 30 dni. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania
na wydanie dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty, wiza)
prosimy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice. Dane uczestnika (nazwisko,
imie, data urodzenia) wpisane w dokumentach podrézy (bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza) muszg
by¢ zgodne z danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. Podczas podrdzy paszport lub dowdd
osobisty nalezy mie¢ zawsze przy sobie, a nie w bagazu gtéwnym. Tropikana24.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za osoby, ktére nie zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od
Tropikana24.pl.

3.15. Wyjezdzajacy za granice zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami nt. aktualnych zagrozen
zdrowotnych, profilaktyki z tym zwigzanej oraz ewentualnych wymaganych szczepieri ochronnych lub
profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajdujg sie na stronie internetowej Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego gis.gov.pl, a takze na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC). W przypadku watpliwosci nalezy
skonsultowac sie z lekarzem medycyny podrdzy. Aby unikngé zakazenia lub zachorowania na chorobe
zakazng w trakcie podrdzy za granice oraz w trakcie pobytu w danym kraju, nalezy pamietac o kilku
podstawowych zasadach (jak mycie rgk przed positkami, mycie owocdw i warzyw, a takze picie tylko
wody pochodzacej z bezpiecznego 7rédta), ktérych przestrzeganie z pewnoscig pozwoli na unikniecie
zachorowania i sprawi, ze wyjazd bedzie bezpieczny.

84 Rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej

Zarezerwowanie imprezy turystycznej przez Klienta moze odby¢ sie przez:

4.1 Serwis

W ramach Serwisu Tropikana24.pl umozliwia rezerwacje imprezy turystycznej z pomocg Doradcy.
4.1.1 Rezerwacja imprezy turystycznej przez Serwis z pomocg Doradcy

4.1.1.1 Korzystajgc z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie, Klient okresla parametry interesujgcej go
imprezy turystycznej.

4.1.1.2 Po wyswietleniu listy porownawczej z imprezami turystycznymi spetniajgcymi wskazane przez
Klienta kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez turystycznych prezentowanych przez
Serwis. Po wyborze przez Klienta interesujgcej go imprezy turystycznej, Serwis przekierowuje Klienta
na strone wybranej imprezy turystycznej. Nastepnie Serwis aktualizuje dostepnos¢, cene oraz
pozostate warunki imprezy turystycznej w oparciu o ostatnie dostepne w zewnetrznym systemie
rezerwacyjnym Organizatora turystyki dane. Aktualizacja dostepnosci, ceny oraz pozostatych
warunkéw wybranej przez Klienta imprezy turystycznej pozostaje uzalezniona od dostepnosci
aktualnych danych w zewnetrznym systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki, jak rowniez od
wiasciwego funkcjonowania zewnetrznego systemu rezerwacyjnego Organizatora turystyki w chwili
wystania przez Serwis Tropikana24.pl zapytania o dostepnosé¢. W zwigzku z tym, z uwagi na
prawdopodobienstwo ujawnienia zmiany w zakresie dostepnosci, ceny lub pozostatych warunkdéw
wybranej przez Klienta z listy pordwnawczej imprezy turystycznej na kolejnych etapach procesu
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rezerwacyjnego, Tropikana24.pl zastrzega, ze informacje oraz ceny prezentowanych w Serwisie imprez
turystycznych nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i mogg one ulec
zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany niezwtocznie po powzieciu przez Tropikana24.pl od
Organizatora turystyki wiedzy w tym zakresie.

4.1.1.3 Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy turystycznej, w tym informacjami, o ktérych
mowa w § 3.7 niniejszego Regulaminu, dostepnos$cig imprezy turystycznej oraz Warunkami
uczestnictwa Organizatora turystyki Klient przechodzi do strony zamdwienia, na ktdrej znajduje sie
formularz zamdéwienia wstepnego (zwany dalej Formularzem), do ktérego nalezy wprowadzic¢
prawidtowe dane osobowe Klienta (ptatnika i uczestnikdéw) niezbedne do dokonania zamdwienia
wstepnego: imie, nazwisko, date urodzenia, adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego. Na
formularzu istnieje mozliwos¢ wybrania ustug opcjonalnych o ile takie sg dostepne. Aby wystac
formularz, Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim zapoznaniu sie z ich trescig — nastepujgce
dokumenty:

A. Ogdlne warunki uczestnictwa Organizatora turystyki,

B. Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim $wiadczgcym
ustugi ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia podrdinego oraz/lub
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji, a takze, ze:

C. Zapoznat sie ze standardowym formularzem informacyjnym oraz pozostatymi informacjami, o
ktérych mowa w § 3.7 Regulaminu.

D. Wyrazit zgode na kontakt pocztg elektroniczng oraz telefoniczng

4.1.1.4. Po wprowadzeniu danych i wystaniu przez Klienta Formularza zamdwienia wstepnego do
Tropikana24.pl, z Klientem kontaktuje sie Doradca w celu potwierdzenia prawidtowosci skalkulowanej
ceny dla danej imprezy turystycznej i jej elementéw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy
turystycznej, zakresu Swiadczen objetych ceng i Warunkow uczestnictwa danego Organizatora
turystyki badz poinformowania o ewentualnych rozbieznosciach dotyczacych wyzej wymienionych
Elementéw umowy oraz potwierdzenia zatozenia przez Klienta zamdwienia wstepnego. Aktualizacja
dostepnosci, ceny oraz pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta imprezy turystycznej pozostaje
uzalezniona od dostepnosci aktualnych danych w zewnetrznym systemie Organizatora turystyki, jak
rowniez od wtasciwego funkcjonowania systemu Organizatora turystyki w chwili wystania przez Serwis
Tropikana24.pl zapytania o dostepnos¢. W zwigzku z tym, z uwagi na prawdopodobienstwo ujawnienia
zmiany w zakresie dostepnosci, ceny lub pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta imprezy
turystycznej na kolejnych etapach procesu rezerwacyjnego, Tropikana24.pl zastrzega, ze o
ewentualnych rozbieznosciach Klient zostanie poinformowany niezwtocznie po powzieciu przez
Tropikana24.pl od Organizatora turystyki wiedzy w tym zakresie.

4.1.1.5. Po wystaniu przez Klienta Formularza, Doradca skontaktuje sie Klientem, aby uzupetnic¢
brakujgce dane w rezerwacji.

4.1.1.6. Po potwierdzeniu przez Klienta ztozenia zamodwienia wstepnego na adres poczty e-mail podany
przez Klienta w Formularzu Doradca przesyta potwierdzenie ztozenia zamdwienia wstepnego wraz z
danymi do wykonania przelewu.
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4.1.1.7. Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze turystyczng jest jednoznaczne z akceptacja przez
Klienta warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej, Warunkdéw uczestnictwa Organizatora
turystyki, warunkéw niniejszego Regulaminu. Ze wzgledu na bezpieczenstwo Klienta, kazde
zamowienie wstepne jest takze po dokonaniu wptaty przez Klienta dodatkowo weryfikowane przez
Tropikana24.pl m.in. pod wzgledem prawidtowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy turystycznej
i jej elementow sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej, zakresu Swiadczen objetych
ceng i Warunkow uczestnictwa danego Organizatora turystyki.

4.1.1.8. W przypadku, kiedy weryfikacja, o ktérej mowa w § 4.1.1.7 powyzej jest pozytywna,
Tropikana24.pl zatwierdza wptate dokonang przez Klienta, a nastepnie dokonuje rezerwacji imprezy
turystycznej w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o udziat w imprezie turystycznej miedzy Klientem
a Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub
potwierdzenie jej zawarcia, Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki oraz potwierdzenie
rezerwacji zostajg dostarczone Klientowi na wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia
wstepnego adres poczty e-mail.

4.1.1.9. W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczacych zamawianej imprezy turystycznej, w
szczegodlnosci jej ceny, terminu, dostepnosci lub $wiadczen objetych ceng pomiedzy zamdéwieniem
wstepnym zatozonym przez Klienta, a danymi Zzrédtowymi w systemie rezerwacyjnym Organizatora
turystyki, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie telefonicznie przez Doradce lub na wskazany
przez Klienta adres poczty e-mail. W takim przypadku, gdy Klient zaakceptuje zmodyfikowane warunki
rezerwowanej imprezy turystycznej, Tropikana24.pl zatwierdzi dokonang wptate na poczet ceny
imprezy turystycznej ze zmodyfikowanymi warunkami i po uzyskaniu od Klienta ewentualnej doptaty
ceny za impreze turystyczng. Tropikana24.pl dokona rezerwacji imprezy turystycznej w systemie
rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Dalej zastosowanie ma odpowiednio § 4 pkt 4.1.1.7 i nast. jesli
cena nowej imprezy turystycznej jest nizsza, Tropikana24.pl zwrdci Klientowi powstatg nadptate. Jesli
Klient nie wyrazi zgody na dokonanie zmiany w zamowieniu wstepnym, wowczas zamowienie wstepne
zostanie anulowane przez Tropikana24.pl zgodnie z warunkami obowigzujagcymi u danego
Organizatora turystyki, a kwota wptacona na poczet imprezy turystycznej zostanie w catosci lub czesci
zwrécona Klientowi.

4.2. Rezerwacje telefoniczne pod numerem 535-555-671

4.2.1.1. Po uzyskaniu potgczenia z Doradcg Tropikana24.pl Klient podaje ogdlne preferencje dotyczace
imprezy turystycznej.

4.2.1.2. Doradca Tropikana24.pl wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych przez Klienta
oraz potwierdza dostepnos$¢ miejsc i weryfikuje cene wybranej przez Klienta imprezy turystycznej z
zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 4.1.1.2 powyzej lub przedstawia Klientowi wybrane imprezy
turystyczne odpowiadajgce preferencjom podanym przez Klienta.

4.2.1.3. Przed potwierdzeniem zamiaru rezerwacji wybranej przez Klienta imprezy turystycznej, Klient
ma obowigzek zapoznania sie z opisem katalogowym imprezy turystycznej Organizatora turystyki
zawartym w Serwisie pod adresem: www.tropikana24.pl.
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4.2.1.4. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru rezerwacji konkretnej imprezy turystycznej, Doradca
przesyta dane do wykonania ptatnosci przez Klienta. W niniejszej procedurze rezerwacji odpowiednie
zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.5. —4.1.1.9. niniejszego Regulaminu.

4.3. Biuro Obstugi Klienta Tropikana24.pl

4.3.1.1. Podczas bezposredniej wizyty w Biurze Obstugi Klienta Klient podaje ogdlne preferencje
dotyczace imprezy turystyczne;.

4.3.1.2. Doradca Tropikana24.pl wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych przez Klienta
oraz potwierdza dostepnosc¢ miejsc i weryfikuje cene wybranej przez Klienta imprezy turystycznej lub
przedstawia Klientowi wybrane imprezy turystyczne odpowiadajgce preferencjom.

4.3.1.3. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru zakupu konkretnej imprezy turystycznej, Klient
podpisuje Umowe lub potwierdzenie jej zawarcia oraz akceptuje Warunki uczestnictwa Organizatora.
Odpowiednie zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.5. — 4.1.1.9. niniejszego Regulaminu.

4.4. Rezerwacja ustug turystycznych

4.4.1. Do zawierania uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zastosowanie znajdujg odpowiednio
postanowienia §4 pkt. 4.1.-4.3. niniejszego Regulaminu.

§5 Metody ptatnosci
5.1. Przelew internetowy

5.1.1. Wybér metody ptatnosci w postaci przelewu internetowego umozliwia natychmiastowe
potwierdzenie zawarcia Umowy.

5.1.2. Wybierajgc ptatnos$¢ przelewem internetowym, Klient korzystajagc z platformy Przelewy24
umozliwiajgcej bezpieczne przeprowadzenie ptatnosci internetowych zostaje przekierowany do strony
logowania banku, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy, gdzie koniecznym jest zalogowanie sie
przez Klienta do swojego konta bankowego.

5.1.3. Po zalogowaniu sie Klient zostanie przekierowany do wypetnionego formularza przelewu. Po
potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Klienta, bankowy przelew elektroniczny z ptatnoscia za
zarezerwowang impreze turystyczng zostanie zlecony przez Klienta.

5.1.4. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za impreze turystyczng bank blokuje
srodki pieniezne na rachunku bankowym Klienta, stanowigce petng wptate za zarezerwowang impreze
turystyczna. Czynnosc¢ ta jest niezalezna od Tropikana24.pl.

5.1.5. W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Klienta srodkéw pienieznych na koncie
bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.
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5.2. Przelew tradycyjny

5.2.1. Ptatnosci nalezy dokonac¢ na konto wskazane w potwierdzeniu ztozenia zamowienia wstepnego
lub na konto wskazane przez Doradce w przypadku zakupu imprezy turystycznej w Biurze Obstugi
Klienta Tropikana24.pl.

5.2.2. Zlecajgc wykonanie przelewu, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest wpisa¢ Imie i nazwisko
ptatnika, numer rezerwacji i nazwe Organizatora (podang przez Doradce podczas obstugi) lub przestang
Klientowi drogg elektroniczng w dokumentach rezerwacyjnych.

5.2.3. W celu przyspieszenia zawarcia umowy potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ droga
elektroniczng na adres email: biuro@tropikana24.pl wraz z nastepujgcymi danymi:

A. Numer rezerwacji,
B. Imie i nazwisko Klienta,
C. Nazwe Organizatora.

5.2.4. Ptatnosci nalezy dokonaé¢ w terminie wskazanym w Umowie. Datg ptatnosci jest data
zaksiegowania srodkow na rachunku bankowym wtasciwym wedtug § 5 pkt 5.2.1.

5.3. Gotowka

Whptat gotéwkowych Klient moze dokonaé w Biurze Obstugi Klienta Tropikana24.pl, ktérego adres
znajduje sie na stronie internetowej: www.tropikana24.pl/kontakt/.

§6 Cena imprezy turystyczne;j

6.1. Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie elementy sktadowe zawarte w opisie
imprezy turystycznej, w szczegdlnosci:

A. Opfate za zakwaterowanie,

B. optate za srodek transportu (nie dotyczy imprez turystycznych z dojazdem wiasnym),
C. Optate za swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem imprezy turystycznej,

D. Podatki,

E. Optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,

F. Inne zgodne z opisem.

6.2. Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych niektdrzy Organizatorzy turystyki oprdcz ceny imprezy turystycznej doliczajg dodatkowo
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kwote obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktérg nastepnie w cafosci
odprowadzajg na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W przypadku niektérych Organizatordow turystyki
kwota obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi element sktadowy ceny
imprezy turystycznej. Sposéb kwalifikowania przez poszczegdinych Organizatorow turystyki kwoty
obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny okreslony jest w Warunkach uczestnictwa
danego Organizatora turystyki. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od rodzaju transportu oraz miejsca
docelowego imprezy i okreslona jest w Rozporzgdzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia
2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 2465)
wraz z pézniejszymi aktualizacjami.

6.3. Cena imprezy turystycznej jest ceng umowng. Organizator turystyki moze zastrzec sobie prawo do
zmiany ceny imprezy turystycznej w sytuacjach i na warunkach przewidzianych w Warunkach
uczestnictwa danego Organizatora turystyki, zgodnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

6.4. Cena imprezy turystycznej nie jest gwarantowana przez Organizatora turystyki w momencie
dokonywania przez Klienta zaméwienia wstepnego za posrednictwem Tropikana24.pl, az do chwili
uzyskania przez Tropikana24.pl ostatecznego potwierdzenia dokonania rezerwacji od Organizatora
turystyki imprezy turystyczne;j.

6.5. W zaleznosci od dtugosci terminu pomiedzy zamdwieniem wstepnym imprezy turystycznej, a datg
jej rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci:

A. Ptatnos¢ czesciowa ceny imprezy turystycznej polegajgca na wptacie zaliczki oraz kwoty
obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych w wysokosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a nastepnie pozostatej ceny imprezy turystyczne;j.

B. Ptatnos¢ catkowita ceny imprezy turystycznej oraz kwoty obowigzkowe] sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych w wysokosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i
Turystyki dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

6.6. Wpftata zaliczki jest mozliwa w terminie i na zasadach okreslonych przez Organizatora turystyki w
Warunkach uczestnictwa.

§7 Formy odbioru i dostarczania dokumentéw

7.1. Dokumenty podrdzy zwigzane z zakupiong imprezg turystyczng (tj. bilety lotnicze, vouchery
hotelowe, polisa ubezpieczeniowa) — w zaleznosci od Organizatora turystyki — mogg zostac
dostarczone Klientowi przez Tropikana24.pl:

A. Drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia wstepnego.
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B. Mogga oczekiwaé na osobisty ich odbidr przez Klienta na lotnisku na 2 godziny przed wylotem na
stanowisku odpraw Organizatora turystyki.

7.2. O szczegoétach odbioru osobistego dokumentéw podrézy Klient zostanie poinformowany
kazdorazowo przez Doradce Tropikana24.pl.

7.3. W szczegdlnych przypadkach dokumenty podrézy moga by¢ wysytane pod wskazany przez Klienta
adres pocztowy lub dostarczone do Biura Obstugi Klienta Tropikana24.pl. Dokumenty podrdzy nie
moga zostac dostarczone na adres skrytki pocztowej wskazany przez Klienta.

§8 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Klienta

8.1. Dokonanie zmian w rezerwacji lub anulowanie rezerwacji przez Klienta po zawarciu umowy o
udziat w imprezie turystycznej mozliwe jest na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa
Organizatora turystyki, z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8.2. W celu dokonania zmiany w rezerwacji lub anulowania rezerwacji imprezy turystycznej nalezy
wystaé podajgc nazwisko Klienta i numer rezerwacji zlecenie zmiany lub anulowania rezerwacji droga
elektroniczng na adres email biuro@tropikana24.pl lub skontaktowad sie z Doradcg Tropikana24.pl
poprzez numer telefonu (+48) 535-555-671 lub w Biurze Obstugi Klienta Tropikana24.pl.

8.3. Dokonujgc zmiany rezerwacji, Klient powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystgpienia kosztéw
zwigzanych ze zmiang rezerwacji zgodnie z Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki z
uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

8.4. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta zwrot kwoty uiszczonej tytutem ceny za impreze
turystyczng oraz zwrot przez Klienta kosztéw rezygnacji Organizatora nastepuje na zasadach opisanych
w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

§9 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Organizatora

9.1. Zasady zmiany lub anulowania rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej
przez Organizatora turystyki zawarte sg w ogélnych Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z
uwzglednieniem art. 44-46 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

9.2. Tropikana24.pl nie ma wptywu na zmiany rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub anulowanie takiej rezerwacji Klienta przez Organizatora turystyki i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

9.3. O wszelkich zmianach w rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej lub o

anulowaniu takiej rezerwacji Tropikana24.pl na podstawie otrzymanego komunikatu od Organizatora
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turystyki kazdorazowo poinformuje Klienta na adres mailowy lub numer telefonu podany w
Formularzu.

§10 Obstuga posprzedazowa

10.1. W ramach obstugi posprzedazowej, Tropikana24.pl przesyta Klientowi na adres email wskazany
przez niego w procedurze rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, wiadomosci z
przypomnieniem o zblizajacej sie imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej, a takze o dostepnych
ustugach dodatkowych s$wiadczonych przez podmioty trzecie, w szczegélnosci o mozliwosci
ubezpieczenia dodatkowego, o ktérym mowa w § 12 niniejszego Regulaminu, miejscach parkingowych
na lotnisku, z ktérego nastepuje wylot do miejsca przeznaczenia. W przypadku mozliwosci rezerwacji
atrakcji, w tym wycieczek fakultatywnych, dostepnych w okolicy, w ktdrej bedzie miata miejsce
zarezerwowana impreza turystyczna lub ustuga turystyczna, Tropikana24.pl poinformuje takze o
dostepnosci takich atrakcji. Do zawierania umow o Swiadczenie ustug turystycznych w postaci
wycieczek fakultatywnych odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia § 4 niniejszego
Regulaminu.

10.2. W kazdej chwili Klient moze skontaktowaé sie z Tropikana24.pl i uzyskac informacje na temat
statusu swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zawartej za posrednictwem Tropikana24.pl
umowie o udziat w imprezie turystycznej lub umowie o ustuge turystyczng, a takze uzyska¢ odpowiedzi
na inne pytania dotyczace przedmiotu Umowy. Klient moze takze kierowac¢ bezposrednio do
Tropikana24.pl zadania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy turystycznej. Tropikana24.pl
niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi od klienta do Organizatora turystyki.
Wiadomosé, zadanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za
whiesione z tym dniem do organizatora turystyki.

10.3. Do 24 godzin przed wylotem na impreze turystyczng Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z
Tropikana24.pl w celu potwierdzenia godzin wyjazdu/wylotu.

8§11 Reklamacje

11.1. Tropikana24.pl doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty najwyzszej, jakosci. W
przypadku niezadowolenia z powodu, jakosci obstugi w Tropikana24.pl Klient ma prawo do ztozenia
reklamacji.

11.2. Reklamacje zwigzane, z jakoscig obstugi przez Tropikana24.pl nalezy sktada¢ w formie pisemnej i
przestaé przesytka kurierskg lub pocztowa na adres: PHU Tropikana ul. Juliusza Stowackiego 4/3, 41-
300 Dabrowa Goérnicza lub wysyta¢ reklamacje na adres internetowy biuro@tropikana24.pl.
Tropikana24.pl rozpatrzy reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jej otrzymania od
Klienta.

11.3. W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z wykonania umowy przez Organizatora turystyki
lub dostawce ustugi turystycznej ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Organizatora turystyki lub dostawce
ustugi turystycznej na warunkach okreslonych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki lub
dostawce ustugi turystyczne;j.
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11.4. Z uwzglednieniem postanowien §10 reklamacje nalezy sktada¢ na adres Organizatora turystyki w
formie i na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki lub odpowiednio
dostawcy ustugi turystycznej. Reklamacje rozpoznaje Organizator turystyki lub odpowiednio dostawcy
ustugi turystycznej na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa.

11.5. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego okreslonych w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, opdznien oraz dotyczace bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegajg warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r.
(o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opédznienia lotéw). Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa
wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

8§12 Ubezpieczenie dodatkowe

Tropikana24.pl za posrednictwem Serwisu umozliwia Klientom zawarcie z podmiotami trzecimi
Swiadczagcymi ustugi ubezpieczeniowe umowy nieobowigzkowego, dodatkowego ubezpieczenia
podrdznego oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
Podrézy.

§13 Ustugi dodatkowe

13.1. W ramach Serwisu Klient moze podac swdj adres e-mail celem zapisania sie na ustuge Newsletter
e-mail, ktéra polega na wysytaniu przez Tropikana24.pl na podany przez Klienta adres e-mail w
momencie zawierania umowy na $wiadczenie tej ustugi dedykowanych propozycji imprez i/lub ustug
turystycznych, a takze ofert specjalnych. Wpisujgc adres e-mail i potwierdzajgc cheé zapisania sie na
ustuge Klient wyraza zgode na przesytanie za pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., Nr 344 z pdzn. zm.), na podane przez Klienta konto e-mail oraz na inne
konta poczty elektronicznej, na ktore w zwigzku z ustawieniami konta przekierowywana jest
korespondencja z konta e-mail podanego przez Klienta. W kazdym czasie, bez podania przyczyny, Klient
ma mozliwo$¢ z w sposdb tatwy i szybki rezygnacji z ustug/i.

§14 Ochrona danych osobowych

14.1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta i przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z ustug: Newsletter e-mail, a takze danych osobowych podanych przez Klienta na etapie
poszukiwania imprezy turystycznej jest Tropikana24.pl z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej, kod pocztowy
41-300, ul. Juliusza Stowackiego 4/3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1). W zwigzku
z zawarciem i realizacjg umowy o udziat w imprezie turystycznej administratorem danych osobowych
zostanie Organizator turystyki, z ktdrym zawarto umowe. W zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
ubezpieczenia podréinego administratorem danych osobowych zostanie Ubezpieczyciel, z ktdrym
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zawarto umowe. Tropikana24.pl bedzie wéwczas podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w
imieniu organizatora turystyki oraz w imieniu Ubezpieczyciela. Niezaleznie od powyziszego
Tropikana24.pl jest administratorem danych osobowych niezbednych w celu promocji oferowanych
ustug w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

14.2. Tropikana24.pl przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji:
umowy o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem turystyki oraz umowy ubezpieczenia
podréznego z Ubezpieczycielem, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych w celu opieki okotoobstugowej i kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwowang za naszym
posrednictwem imprezg turystyczng. Przetwarzanie nastepuje takze w celu promocji oferowanych
przez Tropikana24.pl ustug, jesli Klient wyrazi che¢ otrzymywania od Tropikana24.pl informacji
handlowych, a takze w celu poznania preferencji Klienta, w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych. Dane podane przez Klienta przetwarzane sg rowniez w celu prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz rozliczen zawartych za posrednictwem Tropikana24.pl umdéw o udziat w imprezie
turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podrdznego, a takze innych umoéw zawartych z Tropikana24.pl.
Z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych moze sie wigzac tez ochrona praw Tropikana24.pl i dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
przez Tropikana24.pl dziatalnosci gospodarczej.

14.3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do prawidtowego
wykonania Umowy.

14.4. Klienci majg prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajgcych z Ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, w tym prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy
usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celéw
statystycznych (art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, a takze wobec
przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych.

§15 Postanowienia korcowe

15.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93, z pdzniejszymi
zmianami) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361). Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nieosiggniecia porozumienia przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wiasciwy wedtug
wiasciwych przepisdow prawa.

15.2. Korzystajac z ustug sSwiadczonych przez Tropikana24.pl Klient jednoczesnie oswiadcza, ze
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu s dla niego jasne i zrozumiate, a takze akceptuje je
bez zastrzezen.

15.3. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy, logotypy
oraz kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z trescig
stron internetowych nalezg do Tropikana24.pl i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw
towarowych, prawami do baz danych Ilub innymi prawami witasnosci intelektualnej.
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