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Regulamin doradztwa ofertowego. TROPIKANA

BIURO PODROEY

Szanowni klienci,

Jest nam niezmiernie mito doradza¢ Panstwu w wyborze wakacji. Nasze bardzo duze
doswiadczenie i grono zadowolonych klientéw to nasz atut. Staramy sie dopasowac oferte do
waszych wymagan przeprowadzajgc z wami analize waszych potrzeb i zyczen.

Znamy doskonale baze hotelowag oraz destynacje, do ktérych Panstwa wysytamy
i dlatego mozemy przekaza¢ szczegétowe informacje na temat miejsca i hotelu, ktére sa
niedostepne w standardowym opisie. Nieustanne szkolenia merytoryczne oraz podréze
pozwalajg nam lepiej zapoznad sie z bazg hotelowg dostepna w naszej ofercie i nie tylko. Takie
zaangazowanie pozwala nam posigs¢ wyzsze kwalifikacje i wiedze niz dysponuje nig nasza
konkurencja.

Nasza praca to dla nas pasja, dlatego zawsze przyktadamy sie do przygotowania
najlepszej oferty dostosowanej do Panstwa potrzeb. Takie doradztwo sprawia nam wiele
radosci i jest bezptatne*. Dla wymagajgcych klientdw mozemy poswieci¢ wiecej czasu jednak
chcieliby$my, zeby zakup byt sfinalizowany w naszym biurze. Chcemy tym samym unikaé
sytuacji, kiedy to przekazemy naszemu klientowi wartosciowe informacje na temat wyjazdu,
hotelu i okolicy a on wykupi oferte u innego agenta.

* W naszym biurze zostata wprowadzona optata za doradztwo hotelowe w wysokosci od 100
zt w ponizszych przypadkach:

1. Obstuga klienta trwata ponad dwie godziny i nie zostata sfinalizowana zakupem ustugi
z powodow od nas niezaleznych. Szanujemy swaj czas i prace.
W zakres obstugi klienta wchodzi:
e Przygotowanie oferty.
e Dodatkowe wyjasnienia telefoniczne, mailowe dotyczgce przedstawionej
oferty.
e Zmiana wymagan klienta do przygotowanych ofert itp.

2. Jezeli klient zdecyduje sie na zamodwienie oferty i poprosi pracownika biura o
potwierdzenie rezerwacji w systemie, a nastepnie po jej potwierdzeniu wycofa sie z
decyzji i odmdwi podpisania umowy oraz bedzie chciat zrezygnowac. Taka sytuacja
naraza nas i klienta na dodatkowe koszty i nieprzyjemnosci, dlatego prosze
podejmowac przemyslane decyzje.

3. W przypadku przygotowania ofert niestandardowych (tzw. dynamicznego
pakietowania) opfata jest ustalana z klientem i pobierana przed przygotowaniem
oferty. W przypadku zakupu pobrana optata pomniejsza wartosc rezerwacji. Jesli klient
nie dokona zakupu opfata jest bezzwrotna.

Liczymy na zrozumienie i zapraszamy po wymarzone wyjazdy z Tropikana.

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem www.tropikana24.pl oraz w biurze Organizatora.




