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POLITYKA PRYWATNOSCI

25 maja 2018 roku zaczgto obowigzywaé Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane, jako ,,RODO”, ,,ORODO”, ,,GDPR” lub ,,0g6lne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych”). W zwigzku z tym chcielibySmy poinformowaé o
przetwarzaniu Panstwa danych oraz zasadach, na jakich bedzie si¢ to odbywato po dniu 25 maja
2018 roku.

Szanowni Klienci,

Administratorem Twoich danych osobowych jest Przedsi¢biorstwo Handlowo-Uslugowe
Tropikna Monika Jagoda z siedzibg w Dabrowie Gorniczej 41-300 przy ulicy Stowackiego 4/3.
Jestesmy podmiotem, ktory decyduje o tym, w jaki sposob bedg wykorzystywane gromadzone
dane. WeszliSmy w posiadanie Twoich danych osobowych podczas zawierania umowy
lub wysytajac zapytanie na e-maila na adres biura w celu przygotowania oferty.

Podstawa prawng i1 celem przetwarzania twoich danych jest wykonanie umowy, ktoérg
zawieramy lub do przygotowania oferty. Dane sg konieczne po to, by:

e Wprowadzi¢ je do systemu rezerwacyjnego

e Zamo6wi¢ lub wybra¢ dla Ciebie miejsce w samolocie lub autokarze

e Przyjac i spetni¢ w miar¢ mozliwosci twoje specjalne zyczenia

e Przekazac je ubezpieczycielowi po to bys mogt czué si¢ bezpiecznie podczas swojego
urlopu.

Dane sg przetwarzane rowniez do celoéw podatkowych i1 rachunkowych, poniewaz wymagaja
od nas tego przepisy prawne. Twoje dane sa roOwniez przetwarzane z uwagi ha prawnie
uzasadniony interes P.H.U Tropikana a w szczegolnosci:

e Wysytanie do Ciebie e-maili z ofertg, (jesli wyraziteS na to zgode na osobnym
formularzu)

e W razie konieczno$ci prowadzenie postgpowan sagdowych, mediacji lub zacigganie
naleznosci

e Prowadzenie statystyk (przechowywanie danych do celow archiwizacyjnych oraz do
zapewniania jasno$ci rozliczen, wykazania przez nas spelnienia obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa)

Zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych masz prawo cofnag¢ w kazdym momencie w ten
sam sposoOb, jaki ja wyraziteS. My natomiast bedziemy przechowywa¢ Twoje dane dopoki

Twoja zgoda nie zostanie wycofana.

Jesli zdecydowale§ si¢ zawrze¢ z nami umowe¢ musisz przekaza¢é nam swoje dane
a w szczegblnosci:

e Imig (imiona) i nazwisko
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¢ Dokladna data urodzenia
e Adres zamieszkania

¢ Numer telefonu

e Adres e-mail

Jesli wymaga tego umowa réwniez seri¢ i numer dokumentu tozsamosci, czyli dowodu
osobistego lub paszportu, pesel, date i miejsce urodzenia, obywatelstwo, adres do
korespondencji. Sg to dane w niektorych przypadkach niezbedne do wykonania ustugi. Jesli sg
jakie$ przestanki ku temu, ze nie chcesz poda¢ nam danych rozumiemy Twoja decyzje
natomiast musimy poinformowac, ze nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy z Tobg 1 nie bedziesz
mogl zosta¢ naszym klientem. Przepisy obowiazujacego nas prawa moga wymagacé podania
innych danych osobowych niezbednych do celow zaréwno rachunkowych jak i
podatkowych. Wylaczajac te przypadki podanie danych przez Ciebie jest dobrowolne. Twoje
dane sg przechowywane dopoki trwa zawarta migdzy nami umowa a takze po jej zakonczeniu
by:

e Prowadzi¢ statystyki i archiwa

e Wykona¢ obowiazki, ktére wynikajg z przepisOw prawa
e Dochodzi¢ roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy
e Zapobiega¢ naduzyciom i wyludzeniom

Maksymalny czas przechowywania danych trudno okresli¢ w czasie. Wszystko bedzie zaleze¢
od tego jak dtugo bedzie koniecznos¢ ich przechowywania. Sadzimy, ze nie dluzej jednak niz
6 lat. Do celow marketingowych Twoje dane sa przechowywane przez czas obowigzywania
umowy lub do momentu zgloszenia sprzeciwu zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej. P.H.U Tropikana respektuje pelnie praw, ktore przystuguja Ci z uwagi na ogdlne
rozporzadzeni o ochronie danych, na ktore zaliczajg si¢:

e Prawo dostepu

e Sprostowania i usuni¢cia danych

e Ograniczenia ich przetworzenia

e Prawo do przenoszenia oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych

Jesli bedzie to konieczne mozesz uzy¢ ich w sytuacji, gdy:

o Stwierdzisz, ze dane s3 bledne lub nickompletne

o Kiedy postanowisz wycofa¢ zgode na przetwarzanie lub zglosisz sprzeciw wobec
przetwarzania

o Kiedy Twoje dane przestang by¢ potrzebne do tego, do czego zostaly zebrane wczesniej

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi zwigzane] z przetwarzaniem przez
P.H.U. Tropikana danych osobowych do organu nadzorczego. Masz prawo skorzystaé
ze sprzeciwu wykorzystywania Twoich danych osobowych, kiedy przetwarzamy Twdj dane do
celow marketingu bezposredniego lub znajdziesz si¢ w wyjatkowej sytuacji a przetwarzanie
dzieje si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu albo w celach statystycznych. Prawo
do sprzeciwu moze by¢ wykorzystywane od 25 maja 2018 roku. Twoje dane sg przetwarzane
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automatycznie jednak nie stosujemy profilowania w jakimkolwiek zakresie. Twoje dane
udostepniamy przewoznikowi lotniczemu lub autokarowemu musza oni wiedzie¢, kogo
przewiez¢. Ubezpieczycielowi jak 1 do hoteli, w ktorych jestescie kwaterowani. Mozemy
przekaza¢ dane organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami.



